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Em Capitalismo Dependente e Classes Sociais na América Latina (1981),
Florestan Fernandes, aponta os paises representativos do modo de producédo capitalista,
e afirma que, ao estender o processo de consolidacdo, essas nagdes “sorvem a periferia
em seu processo de evolugdo”, pois utilizam-se dos potenciais de paises que ndo se
encontram no mesmo patamar de desenvolvimento econdmico e politico,
reconfigurando, a partir da crise do modelo colonial na América Latina, um processo

“neocolonial”.

O processo de modernizacdo e industrializagdo nos paises da América Latina
relaciona-se com as condicdes materiais e culturais existentes, questdes politicas,
sociais, e econdmicas que podem se constituir como obstaculos reais a implantacdo do
modelo que pretende se estabelecer de forma direta e continuada. Essa realidade
estrutural, segundo Fernandes ndo pode ser superada pela simples importacdo de idéias,
instituicGes, técnicas, culturas, religides ou valores sociais, ou seja, as premissas
historicas e as bases socio-econdmicas ndo podem ser modificadas ou substituidas,
resultando numa diferenciacdo dos niveis de desenvolvimento entre 0s paises que
participam da formacédo desse processo e aqueles que apenas o recebem, ou de alguma

forma lhe sdo impostos, constituindo assim, uma dinamica centro-periferia.

Essa dinamica centro-periferia, que ndo confere autonomia as na¢des periféricas,
constitui uma relacdo assimétrica entre o que Fernandes chama de modernizagédo
originaria e modernizacdo secundaria, que se articulam de forma que a primeira se

beneficia da fragilidade da segunda.

A modernizagdo originaria compreende “o desenvolvimento econdmico € o
progresso dos nucleos civilizatorios centrais”, atendendo as proprias necessidades,
realizando uma redefinicdo ativa das sociedades que sofrem essas mudancas,

constituindo dessa forma, a modernizacao secundaria.

As influéncias externas que promovem a modernizagdo secundaria provocam
uma “mudanca desencadeada e controlada de fora” nas nacdes ditas emergentes,
impdem e reforcam essa mesma dependéncia econdmica, internalizando conceitos e

valores da “metropole”, ndo correspondentes com a realidade das “colonias”.

Dentro desse sistema, onde a “colonia” faz parte da “metropole”, os

“colonizadores” encarregam-se de “ordenar a colonizagdo como processo social” por



meio de mecanismos como filtros de inovagdes ou controle do desenvolvimento,
mediando o crescimento, como explica Florestan Fernandes no artigo “Capitalismo

dependente e imperialismo”, de 1974:

Pois, quando logravam as condi¢Ges para o salto decisivo, as
cadeias da situacdo colonial, neocolonial ou dependente
redefiniram-se em um nivel mais alto e inatingivel de
desenvolvimento. SO os Estados Unidos e o Japdo escaparam
desse destino, cortando a partir de dentro a submissdo existente
ou possivel. Os lagos invisiveis da modernizagdo como
capitulacdo fundam-se no consentimento reciproco dos que
lucram e retiram poder nos dois polos dessa relacdo podre, 0s
privilegiados nativos e seus parceiros no exterior. (Fernandes,
1974)

Nesse sentido, o autor fala de uma fusédo entre os interesses dos grupos privados
dos paises “centrais” e “periféricos”, sendo provavel que os paises imperialistas
contemporaneos (Inglaterra, Franca, Alemanha e Estados Unidos, por exemplo) em
cerca de um século tenham obtido até mais vantagens econdmicas sobre 0s paises da
América Latina que os proprios espanhdis e portugueses no chamado “século de ouro”

do periodo colonial.

O estado de euforia causado pelo “progresso importado”, pautou, de certa forma,
0 processo de modernizacdo brasileiro, influenciando decisdes e rumos tomados em

relacdo a vida politica e econémica do pais.

A partir da analise do processo de modernizacdo do estado brasileiro, Florestan
aponta varias caracteristicas desse projeto de moderniza¢do dependente em que 0 raio

de mudanca é circunscrito e limitado segundo critérios externos, controlados.

A atrofia da soberania nacional, segundo Florestan, é causada em parte por uma

relacdo de comando externa que pode ser verificada “nas matrizes das corporagdes



gigantes, nas organizacgdes financeiras, culturais e politicas das nagdes hegeménicas e

nas maos de suas elites politicas, dirigentes dos estados capitalistas”.

O elemento conservador, que se opde ao elemento revolucionario (agente que
busca o rompimento com a ordem social em favor da autonomia necessaria para a
formacéo da sociedade nacional) suprime iniciativas revolucionarias e/ou democraticas,
aborta os potenciais de mudanca e aplica um controle intolerante (direto ou indireto),
permitindo apenas a “reproducdo da ordem social vigente, dissociando-Se a mudanga de
rupturas com a ordem tradigdo cultural e com as estruturas de poder existentes” (idem,

1974).

A primeira etapa visivel desse processo, configurada pelos governos instalados a
partir do Estado Novo, forneceu condicdes favoraveis a essas mudancas por meio de
transformacdes na economia, como a criacdo das empresas estatais (também apds esse
periodo que vai até 1945), e provisdo de infra-estrutura para que empresas pudessem se

instalar e condi¢des para formar um razodvel mercado consumidor.

As questBes referentes a concentracdao de renda, desigualdade politica e social,

no entanto, ndo pareciam sofrer visiveis alteragdes.

Sobre a relacdo entre as politicas econdmicas brasileiras, vinculadas ao

fortalecimento do capital privado, lanni (1971), defende que

Em outros termos, o intenso programa de industrializacdo
realizado durante o Governo Kubitschek nédo provocou apenas a
consolidacdo e a expansdo do setor privado, com base nos
estimulos diretos e indiretos proporcionados pelo poder publico.
A politica econdmica planificada entdo adotada produziu um
amplo e profundo surto de internacionalizacdo da economia
brasileira.(...) Isto significa que os governantes optaram por uma
estratégia politica de desenvolvimento econdmico que trazia
consigo, como componente essencial, a reelaboracdo da
dependéncia estrutural que sempre caracterizou a economia
brasileira. E significava ainda, que a intervencdo estatal na

Economia deixara de inspirar-se na idéia da emancipacdo ou da



autonomia.(...) Isto é, a reproducdo capitalista acelerou-se de
conformidade com as tendéncias do setor privado, nacional e

estrangeiro. (lanni, 1971, p.177)

O fortalecimento da economia tornou-se prioridade no periodo da ditadura civil-
militar, promovendo uma politica concentradora e fortemente submetida s oscilacGes e
aceleracGes impostas pelo capitalismo internacional. As mudancas no cenario politico e
social, portanto, ndo alteravam o desenvolvimento do processo modernizador, aliado ao
“milagre econdmico” e ao crescimento industrial estatal e privado, que apresentou entre
0s anos de 1968 e 1973, média de crescimento de 11,4% do Produto Interno Bruto
(PIB).

A répida expansdo comercial e o crescimento (sincronizado) das economias
industriais e alta liquidez, que “aquecia” o consumo interno dos bens de consumo

durével, favoreceram a ampliagdo da capacidade produtiva no pais.

As altas taxas de importagbes apontavam, no entanto, para um evidente
desequilibrio da balanga comercial, que ainda necessitava comprar no exterior, cerca de
80% dos insumos basicos para a producdo (inclusive petroleo e derivados), além de

produtos ja industrializados.

A crise internacional do petroleo, marcada pelo primeiro “choque do petrdleo”
em 1974, trazia consequencias diretas para a economia brasileira, através da elevacdo do

preco dos bens de consumo duravel.

O entdo Presidente da Republica, Ernesto Geisel implementa, no final de 1974, o
Il Plano Nacional de Desenvolvimento, o Il PND, que institui mudangas no
planejamento econdmico, visando diminuir os impactos da crise mundial que refletia no

Brasil.

O 1l PND apresenta-se entdo, como alternativa de reorganizar e trabalhar
especificamente em relacdo aos pontos considerados responsaveis pelo atraso da
economia brasileira e seu consequente desequilibrio: o setor de insumos, o setor

energetico e o de bens de capital.



Para varios especialistas no periodo, como Jorge Chami Batista e Carlos Lessa, 0
plano comprovou, em grande medida, a vulnerabilidade e dependéncia da economia
brasileira em relacdo a economia mundial. A reestruturacdo econémica prevista no
plano, que sofreu desaceleracGes na pratica em certos periodos (bastante visiveis no ano
de 1976), em muitos aspectos, foi incompleta ou insuficiente, ndo constituindo um novo

padrdo de crescimento ao Brasil.

Durante a implementagdo do plano, houve a chamada “estatizacdo da divida
externa”, fruto de uma tentativa de aquecimento da economia por meio de subsidios as
empresas privadas via apoio do BNDE, restando as empresas estatais, a busca por

financiamentos externos.

Além disso, segundo Adriana Fiorotti Campos, “o uso intensivo dos mecanismos
de defesa contra o risco cambial colocados pelo Banco Central a disposi¢do do setor
privado”, juntamente com a transformagdo do Banco Central em tomador de
empréstimos em bancos internacionais, agravou a crise ali instalada, limitando na
década de 1980, a obtencdo de recursos para a resolucdo de posteriores problemas

financeiros estatais.

A reestruturacdo econémica no periodo, que acarretou entre outros problemas a
chamada “estatiza¢do da divida externa”, comprovou a dependéncia e a vulnerabilidade
da economia brasileira, afetada por crises internacionais relacionadas aos bens de

consumo duraveis e do petréleo.

A alegacdo de ineficiéncia das empresas estatais, ja durante a década de 1980, é
reforcada pela criacdo de um 6rgdo que regulava varias empresas estatais, de diversos
setores, avaliando seu desempenho e influéncias na crise que se instalava no pais

naquele periodo:

em outubro de 1979 foi criada, no Brasil, a Secretaria de
Controle das Empresas Estatais (SEST), submetendo as
empresas estatais a uma instancia de controle unificado e
centralizado. O objetivo desta secretaria era tornar mais
transparente a atuacao das estatais para que se pudesse analisar
se estas eram ou ndo responsaveis pelo crescente déficit publico.

O problema maior da SEST foi que esta ndo separou as



diferentes instancias publicas: por exemplo, uma grande
empresa estatal como a Petrobrés encontrava-se lado a lado em
analise com as Universidades Federais. (CAMPOS, 1996, p.
270)

Como tentativa de contornar essa dificuldade, no inicio da década de 1990, o
governo Collor institui o Programa Nacional de Desestatizacdo, visando gerar capital
para solucionar outras questdes pertinentes, dando inicio ao processo de privatizacao,

que caracterizou a Reforma Gerencial do Estado.

Uma das contradi¢cbes da modernizagdo, segundo Florestan Fernandes (1974,
p.154), ¢ a idéia de privatizagdo como “simbolo magico, a senha que abre as vias de
acesso garantido ao primeiro mundo”. Essa idealizacdo a respeito das privatizagdes
pode ser relacionada com o que o autor chama de modernizacdo secundaria, que
permeia o projeto politico brasileiro desde a criagdo das empresas estatais, passando por
seu processo de aceleracdo de produtividade (conjuntamente com o fortalecimento de

setores da iniciativa privada) e a privatizacdo dessas mesmas empresas.

Este € um processo, vertical ou externo, em que o projeto lancado por paises
desenvolvidos sdo reproduzidos em paises que ndo compartilham das mesmas

condicdes, para o qual Florestan Fernandes (1974) atenta:

Pode-se importar idéias, valores e ideologias, técnicas e
instituicdes sociais, modelos de estratificagdo da sociedade,
religides, etc. E impossivel, contudo, importar as premissas
historicas e as bases socio-econémicas de seu funcionamento,
transformacdo e transfiguracdo orgénica, o que alarga
continuamente a demora cultural e produz processos mais ou
menos intensos de desorganizagédo social. O que quer dizer que,
enquanto se mantiver a demora cultural, a modernizacdo
secundaria ndo proporciona condi¢des de competi¢do reciproca

real entre os centros e a periferia de uma mesma civilizagao.



A modernizacdo secundaria seria entdo, uma espécie de conseqléncia da
modernizacdo originaria, definida como processo de desenvolvimento que beneficia
nagbes que participam e promovem o progresso tecnoldgico, cultural, politico e
econémico, absorvendo, ao seu redor, aquelas na¢des que ndo se encontram nas mesmas

condicdes.

O processo de privatizacdo no Brasil segue 0 mesmo modelo de modernizacao e
adequacao ao mercado a qualquer custo, contando com mecanismos politicos, muitas

vezes sutis (e altamente questionaveis) para legitimar seu discurso.

Utilizando-se do discurso da necessidade de servi¢os publicos com melhores
precos e qualidade, diversos setores foram privatizados na década de 90, a partir da
implantacdo do Plano Nacional de Desestatizacdo, na chamada reforma da Gestéo
Publica, dirigida pelo Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, no extinto Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), que existiu entre os anos de 1995
e 1999, quando teve suas atividades englobadas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) por proposta do proprio MARE, defendida por Bresser-
Pereira, ao argumentar que o Ministério responsavel pelo orcamento publico teria
“poder suficiente para implementar a reforma”.

Dentro da proposta de Reforma Gerencial do Estado. Bresser-Pereira afirma a
inviabilidade de um modelo de Estado Minimo, onde bastariam atividades basicas como
as forcas armadas e a policia. A defesa de um Estado Regulador, segundo o autor, seria
também de “forte sabor neoliberal”, ao sugerir que a reforma viria apenas a privatizar 0s
servicos monopolistas ou “quase-monopolistas” e a partir dai, instituir agéncias
reguladoras dos precos das empresas privatizadas ou daquelas ja existente que virdo a
prestar 0s servicos.

Para os defensores da Reforma do Estado, o0 modelo burocratico de gestdo do
Estado Brasileiro vigente foi o responsavel pelo agravamento da crise fiscal entre as
décadas de 1980 e inicio de 1990, os altos indices de inflacdo e as privatizagdes. Essa
atribuicdo se explicaria pelo fato da manutencdo de uma postura de “Estado-
Empresario” assimétrica a realidade economica brasileira, que evidenciou as distorgdes

e ineficiéncias resultando nos altos indices de inflagdo e nos processos de privatizacao.



Com base na analise da experiéncia e da literatura sobre Reforma do Estado de
paises da OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econbémico,
organizagdo internacional e intergovernamental que agrupa 0s paises mais
industrializados da economia do mercado), sobretudo da Inglaterra, Bresser-Pereira

defende um modelo de Reforma Gerencial do Estado Brasileiro.

Os Estados modernos contam com trés setores: o setor das atividades
exclusivas de Estado, dentro do qual estd o nicleo estratégico e as
agéncias executivas ou reguladoras; 0s servicos sociais e cientificos,
que n&o sdo exclusivos mas que, dadas as externalidades e os direitos
humanos envolvidos, demandam do ponto de vista técnico e ético que
contem com forte financiamento do Estado; e, finalmente, o setor de

producdo de bens e servicos para o mercado.

Para isso, formula, no primeiro semestre de 1995, o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, que visava a ‘“transformacdo” de uma Administragdo
Burocrética, através de uma Reforma gerencial, onde o Brasil se constituiria como o
primeiro pais em desenvolvimento a participar desse movimento. A avaliacdo que
Bresser —Pereira faz, ap6s os primeiros anos da implementacdo da reforma (publicado

em artigo em 2000), é bastante positiva:

No final de quatro anos estavam estabelecidos os principios
orientadores e as principais instituicbes que possibilitardo a
implantacdo da Reforma Gerencial na administracdo publica
brasileira. Abria-se, assim, a perspectiva de que o Estado utilize com
mais eficiéncia os recursos tributarios de que dispde, além de,
reconstruido no plano fiscal e institucional, disponha de maior
capacidade de garantir a seguranca e de promover o desenvolvimento

e a justica social.

Segundo Campos (2005), as privatizacdes das empresas pertencentes a Unido
iniciam-se basicamente na década de 1970, durante o Il PND, com a venda de



subsididrias ou empresas de pequeno ou médio porte, como a Companhia
Pernambucana de Borracha Sintética (COPERBO) e a Nitriflex S.A., sob o argumento
de expanséo do setor industrial brasileiro com a mudanca de gestéo.

E a partir da década de 1990, com o governo Collor, que o projeto de
privatizacGes toma proporcGes maiores, inicialmente com a proposta de venda de
empresas incorporadas a Unido e subsidiérias; e tendo logo ap6s, como marco, a Lei n°
8.031 de 12 de abril de 1990, que institui o Plano nacional de Desestatiza¢do, que da
inicio ao periodo mais intenso de privatizacGes, reforcado pela criagdo do Conselho
Nacional de Desestatizacdo em 1997, durante o governo Fernando Henrique Cardoso,

que altera disposi¢des do plano inicial.

Do inicio do Plano Nacional de Desestatizacdo até o fim do ano de 2002, 68
empresas e participacfes acionarias estatais federais foram privatizadas, sendo grande
parte proveniente dos setores da siderurgia, quimica, petroquimica, fertilizantes e

energia elétrica, além da concesséo de trechos rodoviarios e ferroviarios.

Como medida de reducdo dos impactos acarretados pelas privatizagdes, o Estado
Brasileiro institui 6rgdos que passam a atuar em relacdo a esses setores privatizados, por
meio de fiscalizacdo e normatizacdo de suas atividades, as Agéncias Reguladoras. Estas
instituicdes caracterizam-se pelo aspecto técnico, que as diferencia dos ministérios a
elas relacionados. Por se tratar da producdo de bens ou servicos publicos, as agéncias
devem regular a prestacdo desses bens ou servicos pela iniciativa privada, justificando
sua atuacdo como normatizadora (possuem autonomia para sancionar legislacdo
referente a sua area), fiscalizadora das atividades desenvolvidas pelas empresas privadas
que atuam em cada setor, e contratante (ao promover e celebrar contratos entre a Unié&o

com 0s concessionarios do setor).

Com a finalidade de fiscalizar e normatizar essa nova relacdo, sao propostas, a
partir de 1995, sob forma de emenda da Constituicdo Federal de 1988, e efetivamente
implementadas no fim da década de 90, as Agéncias Reguladoras, 6érgdos néo
subordinados a ministérios, pertencentes a Administracdo Indireta, que atuam como
mediadores entre o Estado, as empresas privadas que prestam 0s servigos e a sociedade

civil.



O Plano Diretor considera que a Constituicao Federal de 1988 de representa um
retrocesso no caminho da moderna Administracdo Gerencial. Segundo seus autores, a
Constituicdo remete ainda ao retrogrado modelo de Administracdo burocratica,
responsavel pelo engessamento do Estado nas Gltimas décadas, onde ainda assume a
prestacdo de servicos que podem, conforme eles, ser mais bem prestados pelo setor

publico ndo-estatal ou pelo setor privado.

Uma das criticas feitas pelos proponentes do Projeto de Reforma do Estado, diz
respeito a instituicdo da obrigatoriedade do regime Unico para os servidores civis da
Unido como uma medida autoritaria e burocratica, assim como o fato de as fundacdes e
autarquias publicas passarem a ser submetidas aos fundamentos do direito

administrativo, como ja acontecia com os 6rgaos da Administracdo direta.

O Plano Diretor define, no contexto “capitalista contemporaneo”, a existéncia,
além das propriedade estatal e da propriedade privada, uma terceira forma,
“intermediaria”, de propriedade: aquela publica ndo estatal. Esta categoria refere-se as
chamadas instituicdes sociais, que compreendem fundagbes, institutos, e as

organizagles ndo-governamentais em geral (ONG’s).

Essas instituicbes sdo defendidas pelos proponentes do plano, por meio da
justificativa de possuirem relativa autonomia administrativa (sendo de direito privado),
e proporcionarem participagdo e controle social. Elas supririam com maior autonomia e
eficiéncia servicos de interesse publico que o Estado ndo vem prestando com a

qualidade almejada.

A transformacgdo das autarquias em “agéncias autdbnomas” por sua vez, voltadas
para a “modernizac¢do” da gestdo dos servigos publicos no pais e obtencdo de resultados;
viriam a “definir e supervisionar os contratos de gestdo” celebrados entre o Estado e a

iniciativa privada.

Com énfase na qualidade, eficiéncia (busca por resultados quantitativos
favoraveis com o menos uso de recursos possivel), e mudangas na legislacdo
considerada engessada e engessadora, 0 projeto baseia-se na busca por indicadores de

desempenho quantitativos que venham a justificar as modificacbes implementadas.

Para as “agéncias autonomas” que passardo a atuar na regula¢do dos servigos

ndo mais prestados pelo Estado, o plano estabelece os seguintes procedimentos:



Objetivos para a Producéo para o Mercado:

Dar continuidade ao processo de privatizacdo através do
Conselho de Desestatizagéo.

Reorganizar e fortalecer os oOrgdos de regulagdo dos
monopolios naturais que forem privatizados.
- Implantar contratos de gestdo nas empresas que ndo puderem
ser privatizadas.
(Plano Diretor da Reforma do Estado, 1995)

Para Misse (2006), a utilizacdo do termo agéncias, apenas visa aproxima-las ao
perfil das agencies, instituidas nos Estados Unidos na década de 1930 com a finalidade
de defender a sociedade dos desdobramentos do modelo liberal cléssico, em crise

naquele periodo.

Além disso, o autor alega que, para tal tipo de atribuicdo, € previsto
constitucionalmente o termo “6rgao regulador” (Emenda Constitucional n° 8 de
15.08.1995, e n °9 de 09.11.1995), existindo ainda na legislacdo brasileira, as
denominagdes “ente administrativo” ou “autarquia em regime especial”. Misse destaca
que a influéncia norte-americana na formacdo das agéncias (a atuacéo setorial também
se aproxima desse modelo), converge da heranca européia do direito e da formacéo das

instituicOes brasileiras.

A incorporacdo do termo e do modelo regulador norte-americano nos paises
desenvolvidos passa entdo a se constituir como forma de aproximacao de politicas

econdmicas em ambito mundial. Misse afirma que:

“A utilizagdo do termo ‘agéncia’ pelo governo que adota as
reformas necessdrias para receber, em contrapartida,
financiamento do mercado financeiro internacional serve de
simbolo de ‘seguranga’ para os investidores, acostumados a ver
a politica econémica dos paises, especialmente os ‘emergentes’,
associada aos governos e necessitando de garantias para que

possam investir em tais mercados ‘inseguros’.



O Estado incorporaria 0 termo agéncia como um sinal, um
simbolo de garantia contra os governos, pois a alienacdo da
regulacdo econdmica de sua administracdo direta o tornaria mais
estavel, ou seja, mais propenso a receber investimentos e a ter
crédito e menos tendente a riscos, por nao deixar ocorrer
mudancas na politica que pudessem gerar inseguranga para esse
capital.

Isso significa que a lei, ao criar as Agéncias Reguladoras, tirou
do Poder Executivo todas as atribui¢des que o poder concedente
exercia em contratos ou atos de delegacdo, para colocé-las nas
méos das agéncias, gerando a aparéncia de estabilidade
econémica do Estado, em face dos governos.” (MISSE, 2006)

Segundo Madeira (2003), as Agéncias Reguladoras constituem-se como
elementos imprescindiveis & governabilidade do Estado pautado pelo modelo gerencial
de gestdo, no sentido de oferecer eficiéncia a Administracdo, despolitizando decis6es de

carater técnico, em busca de resultados quantitativos concretos e favoraveis.

O questionamento que se faz a essas agéncias € em que medida elas possuem
carater e posicionamento politico. Por se tratarem de 6rgdos da Administracdo Indireta,
e estarem inseridas no quadro estatal (o diretor, cargo méximo da agéncia € indicado
diretamente pelo Presidente da Repuablica), possuem vinculacdo politica e
governamental (partidaria); dentro do contexto da reforma do Estado proposta e

instaurada nas Ultimas duas décadas.

Por outro lado, devido a sua relativa independéncia, como o fato de legislarem
livremente (dentro dos limites constitucionais), sobre seu setor e a ndo subordinagéo de
suas atividades a ministérios, as agéncias reguladoras possuem relacdes diretas com a
iniciativa privada atuante, com poucos critérios estabelecidos ou divulgados, o que

levanta questBes sobre a legitimidade (e real carater) de seu papel.

As contradi¢des e mas-definigdes que se apresentam nas trajetdrias das Agéncias
Reguladoras abarcam quest@es diversas como a propria heterogeneidade entre os setores

“terceirizados”, a participacdo e interesse do Estado na promocdao de politicas



econbmicas para cada setor, a amplitude do controle exercido pelas Agéncias, a
publicizacdo (transparéncia) dos critérios de formacgdo e atuacdo das agéncias, entraves

burocraticos e autonomia.

Atualmente no Brasil, existem dez Agéncias Reguladoras nacionais, de carater
setorial, dotadas da mesma autonomia e responsaveis pelas mesmas funcdes: a de
legislar (normatizar), de contratar as empresas que prestardo 0s servicos por meio de

processos licitatorios, e de fiscalizar a prestacdo desses servigos.

A atuacdo de cada uma delas, no entanto, devido ao contexto e peculiaridades de
cada setor, desenvolvem atividades bastante diversas. Tem-se hoje no pais, agéncias que
atuam desde a regulacdo do servico de tratamento e distribuicdo de agua, até a regulacdo

dos precos e concessdes de exploracdo de petroleo.

Os usuarios dos servicos “regulados” pelas Agéncias, que dentro do conceito de
Administragdo Gerencial sdo denominados “cidadaos-clientes”, possuem limitado poder
de escolha, ou definicdo de politicas relacionadas. Seu espaco pode ser observado
apenas nos servigos de ouvidoria ou similares, fala-se em controle social, mas pouco se
pode observar concretamente. As dificuldades enfrentadas e percebidas dentro da
atuacdo das proprias agéncias em relacdo ao seu espaco e aos seus objetivos tem

reflexos diretos na assimilacdo e compreensao por parte de seus USUarios.

Também a definicdo cidaddo-cliente exclui do conceito de cidadania aqueles que
ndo podem consumir os servicos (pagos) oferecidos pelo Estado. Dessa forma verifica-
se uma transformacdo no que antes era considerado um direito, e passa a ser de certa

forma um produto.

Outro aspecto que se pretende investigar nesse trabalho, é em relacdo a formacéo
das Agéncias Reguladoras, como mecanismo/tentativa de despolitizacdo dentro do

projeto implementado da Reforma do Estado.

Em relacdo aos vinculos existentes entre as Agéncias e o Estado, surge o
questionamento sobre a sua manutencdo apenas como forma de legitimar as novas

relagOes entre Estado e iniciativa privada.

Esses e outros questionamentos (como a legitimidade da justificativa das agdes

por meio argumentos técnicos) endossam e ampliam a investigacdo que deve ainda



incorporar outros dados e discussfes para analise mais profunda e detalhada do tema,
que conta ainda com um restrito debate (principalmente se levarmos em conta a

importancia do assunto).
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